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УТВЕРЖДЕН

приказом министерства образования и
молодежной политики Ставропольского края
от « ___ » __________ 2014 г. № _______
Административный регламент 
предоставления услуги профессиональными образовательными организациями, подведомственными министерству образования и молодежной политики Ставропольского края
«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение», 
(далее – Регламент)
I. Общие положения
 

 Предмет регулирования регламента
1.1.Настоящий Регламент разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение» профессиональными образовательными организациями, подведомственными министерству образования и молодежной политики Ставропольского края (далее – Организации), и определяет стандарт предоставления услуги, состав, последовательность и сроки выполнения действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению услуги, а также формы контроля за исполнением настоящего Регламента и досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Организации, предоставляющей услугу, а также должностных лиц Организации, ответственных за предоставление услуги.

Круг заявителей

1.2.Получателями услуги (заявителями) могут выступать физические лица – граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе соотечественники, проживающие за рубежом либо их законные представители.

Требования к порядку информирования о предоставлении услуги
1.3.Информация об услуге носит открытый общедоступный характер.

1.4.Основными требованиями к информированию граждан являются:

-достоверность предоставляемой информации;

-четкость в изложении информации;

-полнота информации;

-наглядность форм предоставляемой информации;

-удобство и доступность получения информации;

-оперативность предоставления информации.

1.5. Публичное информирование о порядке предоставления услуги осуществляется путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), в государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края органами местного самоуправления Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru), на официальном сайте министерства образования и молодежной политики Ставропольского края (http://

 HYPERLINK "http://www.stavminobr.ru/" www.stavminobr.ru/), на официальном сайте Организации, на информационных стендах Организации.

1.6. В информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Организации, министерства образования и молодежной политики, а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», в государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края органами местного самоуправления Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru) должны размещаться следующие информационные материалы:

-полное наименование, полный почтовый адрес, адрес электронной почты, адрес официального сайта Организации, график работы Организации;

-справочные телефоны, по которым можно получить консультацию по порядку предоставления услуги;

-текст настоящего Регламента с приложениями;
-перечень документов, необходимых для предоставления услуги;
-формы документов для заполнения;
-порядок информирования о ходе предоставления услуги;

-документы, предоставляемые по завершению предоставления услуги;
-досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) Организации, предоставляющего услугу, а также должностных лиц Организации;
-другая необходимая информация.
1.7. На информационных стендах Организации размещаются следующие информационные материалы:

-полное наименование, полный почтовый адрес, адрес электронной почты, адрес официального сайта Организации, график работы Организации;

-справочные телефоны, по которым можно получить консультацию по порядку предоставления услуги;
-текст настоящего Регламента с приложениями;
-порядок информирования о ходе предоставления услуги;
-перечень документов, необходимых для предоставления услуги;
-образцы оформления документов, необходимых для предоставления услуги;

-сведения о результатах предоставления услуги;
-перечень оснований для отказа в предоставлении услуги;

-досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) Организации, предоставляющего услугу, а также должностных лиц Организации;
-другая необходимая информация.
1.8.Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы, функциональны, оборудованы карманами формата А-4, в которых размещаются информационные листки. Текст материалов, размещаемых на информационных стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

1.9.Информирование по вопросам предоставления услуги осуществляется должностными лицами Организации, ответственными за предоставление услуги.

1.10.Для получения информации о порядке предоставления услуги граждане вправе обращаться в Организацию лично, посредством телефонной связи, в письменной форме или в электронном виде.
1.11.Индивидуальное устное информирование осуществляется путем непосредственного общения с должностными лицами Организации, ответственными за предоставление услуги (при личном приеме либо по телефону).

При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностных лиц Организации, ответственных за предоставление услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют граждан по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании Организации, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности должностного лица Организации, ответственного за предоставление услуги, принявшего телефонный звонок.

Должностное лицо Организации, ответственное за предоставление услуги, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы.

В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо Организации, ответственное за предоставление услуги, осуществляющее устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» либо назначить другое удобное для гражданина время для устного информирования. 

1.12.Информация о местонахождении и графиках работы Организаций, справочных телефонах, адресах официальных сайтов, электронной почты Организаций представлена в приложении №1 к настоящему Регламенту.

II. Стандарт предоставления услуги
Наименование услуги
2.1. Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение. 

Наименование Организации, предоставляющего услугу
2.2. Услугу предоставляют Организации, указанные в приложении   №1 к Регламенту.

Должностные лица Организации, ответственные за предоставление услуги, назначаются приказом руководителя Организации.

Описание результата предоставления услуги
2.3.Конечным результатом предоставления услуги является предоставление заявителю информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в Организацию.
Срок предоставления услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении услуги, срок приостановления предоставления услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления услуги
2.4.Услуга предоставляется в период проведения экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний.

2.5.Услуга предоставляется в рабочий день Организации, следующий за днем проведения экзамена, тестирования и иного вступительного испытания.

2.6.Информация о зачислении предоставляется, начиная со дня издания приказа о зачислении.

2.7.Датой принятия к рассмотрению заявления о приеме в организацию и прилагаемых документов считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений. 
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги с указанием их реквизитов и источников официального опубликования
2.8.Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение услуги:
1) Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
2) Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, ин​формационных технологиях и о защите информации»;
3) Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации пре​доставления государственных и муниципальных услуг»;

4) Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
5) постановление Правительства Российской Федерации от 24 октября   2011 г. № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)»;

6) постановление Правительства Российской Федерации от 16 мая   2011 г.  № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»;
7) постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа    2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государствен​ных внебюджетных фондов Российской Федерации»;
8) постановление Правительства Российской Федерации от 28 августа    2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалификации электронной подписи при обращении за получением государственных и муници​пальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения ад​министративных регламентов предоставления государственных услуг»;

9) приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 16 августа 2013 г. № 968 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего профессиональ​ного образования»;         

10) приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 июня 2013 г. № 464 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего профес​сионального образования»;

11) приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 октября 2013 г. № 1199 «Об утверждении перечней профессий и специальностей среднего профессионального образования»;
12) приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от   23 января 2014 г. № 36 «Об утверждении Порядка приема на обучение по образовательным программам среднего профессионального образования»;
13) приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от   18 апреля 2013 г. № 292 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным программам профессионального обучения»;
14) приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от     02 июля 2013 г. № 513 «Об утверждении Перечня профессий рабочих, должностей служащих, по которым осуществляется профессиональное обучение»;
15) приказы Министерства образования и науки Российской Федерации об утверждении и введении в действие федеральных государственных образовательных стандартов среднего профессионального образования по профессиям и специальностям;
16) Закон Ставропольского края от 30 июля 2013 г. № 72-кз «Об образовании»;

17) постановление Правительства Ставропольского края от 25 июля        2011 г. № 295-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края административных регламентов предоставления государственных услуг, порядка разработки и утверждения орга​нами исполнительной власти Ставропольского края административных регламен​тов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций и порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления государственных услуг и проектов административных регламентов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций»;

18) постановление Правительства Ставропольского края от 22 ноября     2013 г. № 428-п «О Правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и дейст​вия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского края, предос​тавляющих государственные услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ставропольского края».

-иные нормативные правовые акты Ставропольского края в сфере образования;

-Устав Организации и др. локальные акты Организации;

-настоящий Регламент.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления
2.9. Основанием для предоставления услуги является поступившее в Организацию письменное обращение заявителя, а также обращение в форме электронного документа.

2.10.Для получения услуги заявитель представляет следующие документы:
-письменное обращение (заявление) по вопросу предоставления информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в Организацию (Приложение №2 к Регламенту);
-копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность (документ, удостоверяющий полномочия законного представителя);
-в случае необходимости заявителем могут быть предоставлены документы, подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления
2.11. Для предоставления услуги от заявителя не требуются какие-либо документы, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, участвующих в предоставлении услуги.

Указание на запрет требовать от заявителя
2.12. Не допускается требовать от заявителя:
- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, находятся в распоряжении государственных органов, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственным государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении услуги.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги
2.13. Оснований для отказа в приеме обращения заявителя, документов, необходимых для предоставления услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении услуги
2.14. Оснований для приостановления предоставления услуги нет.

2.15. Основаниями для отказа в предоставлении услуги являются:

отсутствие в письменном обращении фамилии, имени, отчества заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

содержание в письменном обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

текст письменного обращения не поддается прочтению, в том числе фамилия, имя, отчество и почтовый адрес заявителя;

наличие данного заявителю ранее ответа по существу поставленных в письменном обращении вопросов;
когда запрашиваемая информация касается персональных данных третьих лиц без официальных документов, устанавливающих право представлять их интересы.
2.16.Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

2.17. Организация или должностное лицо Организации, ответственное за предоставление услуги, при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица Организации, ответственного за предоставление услуги, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении услуги
2.18. Услуга «Зачисление в образовательное учреждение» является необходимой для предоставления данной услуги. 

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление услуги
2.19. В соответствии с действующим законодательством услуга предоставляется бесплатно.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса (заявления) о предоставлении услуги и при получении результата

предоставления услуги
2.20. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса (заявления) о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги не должен составлять более 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса (заявления) заявителя о предоставлении услуги, в том числе в электронной форме
2.21. Запрос заявителя о предоставлении услуги, направленный в Организацию почтовым отправлением, через информационно-коммуникационную сеть «Интернет», подлежит обязательной регистрации в журнале регистрации обращений в течение 3 дней, при личном обращении - в день приема.

Заявление, выраженное в устной форме, не регистрируется.
Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга, к месту ожидания и приему заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления услуги
2.22. Места предоставления услуги должны отвечать следующим требованиям.
Здание, в котором расположена Организация, должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заинтересованных лиц. Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, местонахождении Организации.
Помещения для работы с заявителями оборудуются соответствующими информационными стендами, вывесками, указателями.
Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления государственной услуги размещается на информационном стенде или информационном терминале в помещении Организации для ожидания и приема граждан (устанавливаются в удобном для граждан месте).
Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.
Должностные лица Организации, ответственные за предоставление услуги, обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками (бейджами) с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности либо настольными табличками аналогичного содержания.
Рабочие места должностных лиц Организации, ответственных за предоставление услуги, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления услуги и организовать предоставление услуги в полном объеме.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц Организации, ответственных за предоставление услуги, в том числе необходимо наличие доступных мест общего пользования (туалет, гардероб).
Места ожидания в очереди на консультацию или получение результатов услуги должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.
Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются писчей бумагой и канцелярскими принадлежностями в количестве, достаточном для оформления документов заявителями.
В помещениях для должностных лиц Организации, ответственных за предоставление услуги, и местах ожидания и приема заявителей необходимо наличие средств пожаротушения и системы оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Показатели доступности и качества услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении услуги и их продолжительность, возможность получения услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий
2.23. Показателем доступности и качества услуги является обеспечение следующих условий:
– пешеходная доступность от остановок общественного транспорта до здания Организации;
– беспрепятственный доступ к местам предоставления услуги для маломобильных групп граждан (входы в помещения оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ маломобильных групп граждан, включая инвалидов, использующих кресла-коляски);
– размещение присутственных мест на нижних этажах зданий (строений) для удобства заявителей;
– оборудование мест для бесплатной парковки автотранспортных средств, в том числе не менее двух для транспортных средств инвалидов, на территории, прилегающей к месторасположению Организации.
2.24. Основные требования к качеству предоставления услуги:

– своевременность предоставления услуги;

– достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его обращения;

– удобство и доступность получения гражданином информации о порядке предоставления услуги;

-количество взаимодействий заявителя с должностными лицами Организации при предоставлении услуги, не превышающее 2, с их общей продолжительностью, не превышающей 30 минут;
2.25. Показателями качества предоставления услуги являются:

–соблюдение срока предоставления услуги;

– отсутствие поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на решения и действия (бездействие), принятые и осуществленные при предоставлении услуги.

2.26.На стадии рассмотрения документов получателя услуги в Организации заявитель имеет право: 

представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме; 

знакомиться с документами и материалами, касающимися предоставления услуги, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну; 

получать информацию о ходе предоставления услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий
обращаться с жалобой на действие (бездействие) ответственных лиц Организации в связи с рассмотрением заявления в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

обращаться с заявлением о прекращении предоставления услуги.

2.27. Предоставление Организацией услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрено.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления услуги в электронной форме

2.28. Заявителям предоставляется возможность получения информации об услуге, а также формы заявления, необходимого для получения услуги в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), в государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края органами местного самоуправления Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru), на официальном сайте министерства образования и молодежной политики Ставропольского края (http://

 HYPERLINK "http://www.stavminobr.ru/" www.stavminobr.ru/), на официальном сайте Организации, на информационных стендах Организации;
2.29. В целях предоставления услуги в электронной форме основанием для начала предоставления услуги является направление заявителем с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), заявления.

2.30. Предоставление Организацией услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрено.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения действий

(административных процедур), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения действий (административных процедур) в электронной форме

3.1.Предоставление услуги включает в себя следующие процедуры: 
-прием и регистрация письменных обращений от заявителя;

-рассмотрение письменного обращения;

-получение результата предоставления услуги или отказ в предоставлении услуги.
Блок-схема предоставления услуги представлена в Приложении № 3 к Регламенту.
3.2.Порядок предоставления услуги в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», в государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края органами местного самоуправления Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru), включает в себя следующие действия (административные процедуры):

-предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям об услуге;

-подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги, и прием таких запроса и документов;

-получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги;

-получение заявителем результата предоставления услуги, если иное не установлено федеральным законом;

-иные действия, необходимые для предоставления услуги.

Прием и регистрация письменных обращений от заявителя
3.3.Основанием для начала процедуры является:

-личное обращение заявителя по вопросу предоставления информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в Организацию.
При обращении заявителя, предоставляющего письменный запрос, должностное лицо Организации, ответственное за предоставление услуги, получает запрос заявителя вместе с приложенными к нему документами (при наличии их у заявителя) и передает его для регистрации должностному лицу Организации, ответственному за регистрацию поступающих документов, который регистрирует обращение (запрос) заявителя в день обращения.

3.4.Должностное лицо Организации, ответственное за предоставление услуги, устанавливает предмет обращения, в том числе проверяет правильность заполнения заявления;

-регистрирует письменное обращение заявителя в журнале регистрации входящей корреспонденции о приеме документов.

Максимальный срок выполнения действий 15 минут.

3.5.При выявлении неправильности заполнения заявления, должностное лицо Организации, ответственное за предоставление услуги, уведомляет заявителя о наличии ошибок и предлагает их устранить.

Максимальный срок выполнения действия 10 минут.

3.6.После регистрации обращения должностное лицо Организации, ответственное за предоставление услуги, передает его на рассмотрение руководителю Организации (в его отсутствие – его заместителю) в день его регистрации.

Максимальный срок выполнения действия составляет 1 рабочий день.

3.7.Результатом исполнения процедуры является прием документов от заявителя, регистрация в установленном порядке заявления (обращения) и его передача руководителю Организации.

3.8.Результат выполнения процедуры фиксируется в журнале регистрации входящей корреспонденции.

Рассмотрение письменного обращения 
3.9.Основанием для начала данного действия (административной процедуры) является получение руководителем Организации зарегистрированного заявления.

3.10.Руководитель Организации назначает должностное лицо Организации, ответственное за рассмотрение заявления, которое обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, осуществляет поиск запрашиваемой информации. Готовит проект ответа на письменное обращение, представляет на подпись руководителю Организации.

3.11.Ответственными должностными лицами при выполнении каждого действия являются должностные лица Организации, ответственные за предоставление услуги.

3.12.Критерием принятия решения является подготовленный ответ заявителю. 

3.13.Результатом действия является подписание руководителем Организации (заместителем руководителя) ответа на письменное обращение заявителя.

3.14.Фиксация результата действия по данной процедуре не предусмотрена.

Получение результата предоставления услуги 
или отказ в предоставлении услуги

3.15.Основанием для начала действия (административной процедуры) является поступление подписанного руководителем Организации ответа на письменное обращение заявителя.

3.16.После подписания ответ регистрируется и направляется заявителю.

Максимальный срок исполнения действия - 2 рабочих дня.

3.17.Критерии принятия решений по данной процедуре является предоставление ответа.

3.18.Результатом исполнения действия является направление официального ответа, содержащего информацию о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в Организацию или мотивированный отказ в предоставлении услуги.
3.19.Фиксация результата действия (административной процедуры) производится в журнале исходящей документации.

IV. Формы контроля за предоставлением услуги

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами Организации, ответственными за предоставление услуги, положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также принятием ими решений

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных действиями (административными процедурами) по предоставлению услуги, и принятием решений ответственными должностными лицами Организаций осуществляется руководителями Организаций.

4.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителями Организаций.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 

проверок полноты и качества предоставления услуги, 

в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 

предоставления услуги

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления Организациями услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц Организаций, ответственных за предоставление услуги. 

4.4. Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления услуги принимается министерством образования и молодежной политики Ставропольского края. 

4.5. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления услуги проводятся на основании жалоб (претензий) граждан на решения или действия (бездействие) должностных лиц Организаций, принятые или осуществленные в ходе предоставления услуги.

4.6. Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты проверок отражаются отдельной справкой или актом. 

Ответственность должностных лиц Организации, ответственных за предоставление услуги, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления услуги
4.7. Должностные лица Организации, ответственные за предоставление услуги, несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам 

контроля за предоставлением услуги, в том числе 

со стороны граждан, их объединений и организаций

4.8. Контроль за исполнением предоставления услуги со стороны граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой контроля и осуществляется путем направления обращений в Организацию, министерство образования и молодежной политики Ставропольского края, а также путем обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления услуги в вышестоящие органы государственной власти.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) Организации, предоставляющего услугу, а также должностных лиц Организации
Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Организации и (или) его должностных лиц при предоставлении услуги
5.1.Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) Организации и должностных лиц Организации, ответственных за предоставление услуги, при предоставлении услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Предмет жалобы
5.2.Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться решения и действия (бездействие) Организации и должностных лиц Организации, ответственных за предоставление услуги, при предоставлении услуги.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

2) нарушение срока предоставления услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, для предоставления услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;

6) затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;

7) отказ Организации, должностных лиц Организации, ответственных за предоставление услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба
5.3.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в Организации, предоставляющее услугу. 

В Организации определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:

а) прием и рассмотрение жалоб;
б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в 

случае если жалоба подана заявителем в Организацию, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе. 
5.4.В случае если в компетенцию Организации не входит принятие решения по поступившей жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Организация направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы
5.5.Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя на решения и действия (бездействие) Организации и должностных лиц Организации, ответственных за предоставление услуги, при предоставлении услуги в письменной форме, в том числе на личном приеме заявителя, или в электронном виде.

В письменной форме на бумажном носителе жалоба подается:

-непосредственно в Организацию;

-по почте по адресу Организации;

-на личном приеме руководителя Организации, министра образования и молодежной политики Ставропольского края, первого заместителя министерства образования и молодежной политики Ставропольского края, заместителей министерства образования и молодежной политики Ставропольского края, заместителя Губернатора Ставропольского края, в ведении которого находится министерство образования и молодежной политики Ставропольского края.

В электронном виде жалоба подается заявителем посредством:

-официального сайта Организации, официального сайта министерства образования и молодежной политики Ставропольского края (http://

 HYPERLINK "http://www.stavminobr.ru/" www.stavminobr.ru/) или официального веб-сайта Губернатора Ставрополь-ского края (http://www.gubernator.stavkray.ru/) в информационно-телекоммуника-ционной сети «Интернет»
- федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (http//gosuslugi.ru/) или портала государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления  муниципальных образований Ставропольского края (http://www.gosuslugi26.ru/).
Жалоба также может быть направлена через государственное казенное учреждение Ставропольского края «Многофункциональный центр предостав-ления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае».

Жалоба должна содержать:

1)наименование Организации, должностного лица Организации, ответственного за предоставление услуги, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

2)фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3)сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействия) Организации, его должностного лица;

4)доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) Организации, должностного лица Организации, ответственного за предоставление услуги. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя либо их копии.

Жалоба рассматривается Организацией, предоставляющей услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) Организации, должностного лица Организации, ответственного за предоставление услуги.

Сроки рассмотрения жалобы 
5.6. Поступившая в Организацию жалоба на нарушение порядка предоставления услуги подлежит рассмотрению руководителем Организации либо должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации в Организации, а в случае обжалования отказа Организации, должностного лица Организации, ответственного за предоставление услуги, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации

5.7.Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

Результат рассмотрения жалобы
5.8.По результатам рассмотрения жалобы Организация принимает решение об удовлетворении жалобы либо отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме письма, подписанного руководителем Организации, предоставляющего услугу. 

5.9. Организация отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.10. Организация вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) в случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

2) Министерство, при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

3) в случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в Министерство, или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

4) в случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Министерства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в одно и то же Министерство, или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

5) в случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы
5.11. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения.

Порядок обжалования решения по жалобе
5.12. В случае если обжалуется решение руководителя Организации, предоставляющего услугу, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности).

Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы 
5.13.Заинтересованное лицо имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

5.14. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить на информационных стендах Организации в месте предоставления услуги, в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» на официальных сайтах Организации, министерства образования и молодежной политики Ставропольского края, Администрации Ставропольского края, портале государственных и муниципальных услуг Ставропольского края, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
	
	
	Приложение № 1
к административному регламенту предоставления услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в профессиональные образовательные организации, подведомственные министерству образования и молодежной политики Ставропольского края профессиональными образовательными организациями, подведомственными министерству образования и молодежной политики Ставропольского края


Информация о местонахождении и графиках работы Организаций, справочных телефонах, 
адресах официальных сайтов, электронной почты Организаций
	№ п/п
	Наименование профессионального образовательного учреждения
	Почтовый адрес
	Справочный телефон
	Адрес 
официального 
сайта
	Адрес 

электронной почты
	Режим 
работы

	1
	ГБПОУ «Ипатовский многопрофильный техникум»
	356630, Ставропольский край, г. Ипатово, 
ул. Орджоникидзе, 116
	(86542)

2-15-56


	http://ipl-28.ucoz.ru


	ipl28@list.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	2
	ГБПОУ «Зеленокумский многопрофильный техникум»
	357914, Ставропольский край, г. Зеленокумск, 
ул. Кочубея, 66
	(86552)

3-49-20
	http://39pu.ru
	39pu

 HYPERLINK "mailto:39pu@bk.ru"
@bk.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	3
	ГБПОУ «Агротехнический техникум» с. Дивное
	356700, Ставропольский край, Апанасенковский р-он, с. Дивное, 

ул. Вокзальная, 16
	(86555)

5-20-00
	http://pu-46.ucoz.ru
	divpu46@rambler.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	4
	ГБПОУ «Новопавловский многопрофильный техникум»
	357300, Ставропольский край, г. Новопавловск, ул. Садовая, 109
	(87938)

4-21-41
	http://pu-48.ucoz.ru


	npavl-pu48@ mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	5
	ГБПОУ «Многопрофильный техникум имени казачьего генерала С.С. Николаева»
	356240, Ставропольский край, г. Михайловск, 
ул. Ленина, 152 а 
	(86553)

5-13-63
	http://liceinikolaeva.ucoz.ru
	kazak-mih@yandex.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	6
	ГБОУ СПО «Александровский сельскохозяйственный колледж»
	356304, Ставропольский край, с. Александровское, ул. Энгельса, 26
	(86557)

9-13-84
	http://www.асхк.ru
	acxk@acxk.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	7
	ГБОУ СПО «Благодарненский агротехнический техникум»
	356420, Ставропольский край, г. Благодарный, 
ул. Первомайская, 22 
	(86549)

5-22-74
	http://spo-bat.blogspot.com
	agroliceybl.ru@list.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	8
	ГБОУ СПО «Георгиевский колледж»
	357827, Ставропольский край, г. Георгиевск, 

ул. Калинина, 152
	(87951) 

6-30-95
	http://www.fgou-gk.ru
	fgou-gk@serdi.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	9
	ГБОУ СПО «Георгиевский техникум 

механизации, автоматизации и управления»
	357827, Ставропольский край, г. Георгиевск, 

ул. Калинина, 111
	(87951)

6-17-62
	http://www.geo-teh.ucoz.ru
	geo-teh@mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	10
	ГБОУ СПО «Георгиевский технологический техникум»
	357820, Ставропольский край, г. Георгиевск, 
ул. Октябрьская, 59
	(87951)

5-12-58


	http://www.licei37.georgievsk.ru
	licei37@serdi.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	11
	ГБОУ СПО «Георгиевский региональный колледж «Интеграл»
	357827, Ставропольский край, г. Георгиевск, 
ул. Быкова-Дружбы, 2/29
	(87951)

6-35-70
	http://www.integral-geo.narod.ru
	integral_geo@mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	12
	ГБОУ СПО «Георгиевский политехнический техникум»
	357800, Ставропольский край, г. Георгиевск, 
ул. Тургенева, 9 
	(87951)

6-47-72
	http://lic21.ru
	licey21@yandex.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	13
	ГБОУ СПО «Государственный агротехнический колледж», с. Московское
	356135, Ставропольский край, Изобильненский район, с. Московское, 
ул. Полушина, 2
	(86545)

6-63-85


	http://gak15.narod.ru
	gak15@yandex.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	14
	ГБОУ СПО «Григорополисский сельскохозяйственный техникум им. атамана М.И. Платова»
	356020, Ставропольский край, ст. Григорополисская, ул. Ленина, 1
	(86544)

5-22-99
	http://gsht.3dn.ru
	gshtd@mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	15
	ГБОУ СПО «Железноводский художественно-строи-тельный техникум»
	357432, Ставропольский край, п. Иноземцево, 
ул. Пушкина, 1
	(87932)

5-72-29


	http://www.jxst.ru

	ipxl5@yandex.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	16
	ГБОУ СПО «Кисловодский государственный многопрофильный техникум»
	357700, Ставропольский край, г. Кисловодск, 
ул. Челюскинцев, 5
	(87937)

7-48-09
	http://www.kgmt.ru
	pu29@narzan.com
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	17
	ГБОУ СПО «Курсавский региональный колледж «Интеграл»
	357070, Ставропольский край, Андроповский р-н, с. Курсавка, ул. Титова, 15
	(86556)

6-39-82


	http://www.koledj-integral.ru
	kurs_integrall@mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	18
	ГБОУ СПО «Лермонтовский региональный многопрофильный колледж»
	357340, Ставропольский край, г. Лермонтов, 
ул. Комсомольская, 18
	(87935)

3-14-92
	http://lermocollege.narod.ru
	college-lermon@mail.ru

 HYPERLINK "mailto:college-lermon@mail.ru"
 
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	19
	ГБОУ СПО «Минераловодский колледж железнодорожного транспорта»
	357202, Ставропольский край, г. Минеральные Воды, ул. Ленина 27а
	(87922)

5-55-32


	http://minkgt.ucoz.ru
	kharatjan@mail.ru 
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	20
	ГБОУ СПО «Минераловодский региональный многопрофильный колледж»
	357200, Ставропольский край, г. Минеральные Воды, ул. Анджиевского, 1
	(87922)

6-39-52
	http://rmk-min.edusite.ru
	mrmk6@rambler.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	21
	ГБОУ СПО «Невинномысский агро-технологический колледж»
	357112, Ставропольский край, г. Невинномысск, ул. Менделеева, 68
	(86554)

7-91-99


	http://www.natkolledg.ru
	barhat5@mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	22
	ГБОУ СПО «Невинномысский химический колледж»
	357108, Ставропольский край, г. Невинномысск, 

ул. Павлова, 17
	(86554) 

7-07-11
	http://www.himkol.ru
	nehiko@mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	23
	ГБОУ СПО «Невинномысский энергетический техникум»
	357114, Ставропольский край, г. Невинномысск, 

бульвар Мира, 24
	(86554) 

7-11-98
	http://www.gounet.stavropol.ru
	gounet@mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	24
	ГБОУ СПО «Нефтекумский региональный политехнический колледж»
	357980, Ставропольский край, г. Нефтекумск, 
ул. 50 лет Пионерии, 2
	(86558)

3-32-02
	http://www.nrpk.nm.ru 


	nrpk@mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	25
	ГБОУ СПО «Новотроицкий сельскохозяйственный техникум»
	356100, Ставропольский край, Изобильненский район, ст. Новотроицкая, ул. Октябрьская, 246
	(86545)

4-41-73


	http://pu36.ucoz.ru
	pu36@inbox.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	26
	ГБОУ СПО «Прасковейский сельскохозяйственный техникум»
	356818, Ставропольский край, с. Прасковея-1, 

п. Сельхозтехникума
	(86559) 

67-6-06
	http://www.vintexnikum.narod.ru
	praskoveya_texn@mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	27
	ГБОУ СПО «Пятигорский техникум торговли, технологий и сервиса»
	357502, Ставропольский край, г. Пятигорск, 

ул. Университетская, 41
	(8793)

33-35-36
	http://www.ptet.ru
	ptet@mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	28
	ГБОУ СПО «Региональный многопрофильный колледж», г. Ставрополь
	355044, г. Ставрополь, пр. Юности, 3
	(8652)

39-21-10
	http://www.rmk.stavedu.ru
	rmk-stv@mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	29
	ГБОУ СПО «Региональный политехнический колледж», г. Буденновск
	356809, Ставропольский край, г. Буденновск, микрорайон 8
	(86559)

3-40-46


	http://www.rpk_49.chat.ru 


	rpk49@mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	30
	ГБОУ СПО «Светлоградский педагогический колледж»
	356530, Ставропольский край, г. Светлоград, 
ул. Кузнечная, 285
	(86547)

4-10-69


	http://www.svetpc.ru
	svet_ped@mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	31
	ГБОУ СПО «Светлоградский региональный сельскохозяйственный колледж»
	356531, Ставропольский край, г. Светлоград, 
ул. Транспортная, 25
	(86547)

4-51-39
	http://svetrsk26.spb.ru
	26rsk@mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	32
	ГБОУ СПО «Ставропольский государственный политехнический колледж»
	355001, г. Ставрополь,

ул. Октябрьская, 164а
	(8652)

38-28-04


	http://stavsgpk.ucoz.ru
	ctent@mail.stv.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	33
	ГБОУ СПО «Ставропольский колледж связи им. Героя Советского Союза 

В.А. Петрова»
	355031, г. Ставрополь, 

пер. Черняховского, 3
	(8652)

24-25-27
	http://www.колледж-связи.рф
	college@stvcc.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	34
	ГБОУ СПО «Ставропольский колледж 

сервисных технологий и коммерции»
	355012, г. Ставрополь, ул. Ленина, 73
	(8652)

29-36-22
	http://stav-college.moy.su
	pl50@inbox.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	35
	ГБОУ СПО «Ставропольский региональный колледж вычислительной техники и электроники»
	355042, г. Ставрополь, 

ул. Доваторцев, 66
	(8652)

77-61-44
	http://srkvtie.ucoz.ru
	college_2005@mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 

	36
	ГБОУ СПО «Ставропольский строительный техникум»
	355035, г. Ставрополь, 

ул. Комсомольская, 73
	(8652) 

26-26-41
	http://www.ssteh.narod.ru
	technicum@mail.ru
	ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье – выходные 


Приложение № 2
к административному регламенту предоставления услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в профессиональные образовательные организации, подведомственные министерству образования и молодежной политики Ставропольского края профессиональными образовательными организациями, подведомственными министерству образования и молодежной политики Ставропольского края
Образец заявления

Директору __________________________

(наименование Организации)  
 ________________________

(Ф.И.О. директора Организации)
_________________________________________
Ф.И.О. физического лица/полное наименование юридического лица)

__________________________________________
(Ф.И.О. представителя юридического лица)
_________________________________________
(адрес физического лица)            

ЗАЯВЛЕНИЕ 
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ О РЕЗУЛЬТАТАХ СДАННЫХ ЭКЗАМЕНОВ, РЕЗУЛЬТАТАХ ТЕСТИРОВАНИЯ И ИНЫХ ВСТУПИТЕЛЬНЫХ ИСПЫТАНИЙ, А ТАКЖЕ О ЗАЧИСЛЕНИИ В ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ, ПОДВЕДОМСТВЕННЫЕ МИНИСТЕРСТВУ ОБРАЗОВАНИЯ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ
Прошу предоставить 
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

  





(суть вопроса по существу)
Документы прошу (нужное отметить в квадрате):

· вручить лично 

· направить  письмом по адресу:    _______________________

____________________________________________________________________________
· направить по электронной почте,  e-mail ____________________________________ 
Даю согласие на обработку своих персональных данных в порядке, установленном Федеральным законом от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, N 31, ст. 3451) _____           ____(подпись). 
«___» ____________ 20____г. 

(дата подачи заявления)

________________________ /________________________________________________/

     (подпись заявителя)
            (полностью Ф.И.О.)

Приложение № 3
к админситративному регламенту предоставления услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в профессиональные образовательные организации, подведомственные министерству образования и молодежной политики Ставропольского края профессиональными образовательными организациями, подведомственными министерству образования и молодежной политики Ставропольского края
БЛОК-СХЕМА

предоставления услуги 
















Прием и регистрация письменного обращения





Рассмотрение письменного обращения














Информирование заявителя о результатах предоставления услуги




















Отказ в предоставлении услуги














